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INTRODUCCION

PROYECTO PARTES

El proyecto PARTES, financiado por la Union Europea y
en el que participan 15 socios de 10 paises europeos, ha
desarrollado un modelo de prevencion integral, basado
en evidencia empirica, inclusivo y participativo para la
proteccidn de los lugares de culto. Para abordar de
forma eficaz las amenazas a la seguridad de los lugares
religiosos, es fundamental comprender los fendmenos
extremistas violentos subyacentes y cudl es la amenaza
especificamente para estos lugares. Este conocimiento
debe incorporarse a las medidas de proteccién. Ademas,
es vital implicar a las comunidades religiosas en la
formulacién de politicas y estrategias, al tiempo que se
educa a la poblacion general tanto sobre la retdrica
extremista tdxica como sobre las caracteristicas
distintivas de las distintas confesiones.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Mapear el panorama de amenazas especificas de las
comunidades religiosas involucradas (incluidas las
amenazas cibernéticas).

e Evaluary extraer lecciones aprendidas sobre las
vulnerabilidades y los conceptos de seguridad
existentes de las comunidades religiosas
involucradas, e intercambiar las mejores practicas
sobre medidas de proteccion en toda Europa.

e Establecer estructuras y canales de cooperaciony
comunicacién entre las comunidades religiosas y las
autoridades locales.

e Desarrollar medidas de seguridad proactivas y
preventivas

e Realizar capacitaciones y talleres con autoridades
religiosas y locales.

e Sensibilizar a la poblacion general sobre la amenaza
y las estrategias de las organizaciones extremistas
que atacan los lugares de culto, e involucrarla en las
estrategias de prevencion.

PARTES quiere contribuir de forma significativa a la
mejora de la proteccion integral de los espacios
publicos mediante la creacién y el perfeccionamiento
de conceptos de prevencion y seguridad en los lugares
de culto, teniendo en cuenta el panorama de amenazas,
la dimension online y las fases y medidas de prevencion
o preataque, asi como mediante la creacién de nuevas
estructuras de comunicacion con las autoridades.

En respuesta a los desafios identificados y a los objetivos
del proyecto establecidos, se han elaborado las "Hojas de
Accidon" que se presentan como una herramienta practica.
Estas hojas reflejan los conocimientos recopilados durante
el proyecto PARTES y tienen como objetivo abordar las
vulnerabilidades de los lugares de culto que se fueron
identificadas a lo largo de la investigacion. Estas hojas
ofrecen soluciones claras y prdacticas, asi como buenas
practicas recopiladas de toda Europa para mejorar la
seguridad y la proteccion de los lugares de culto.

Las medidas recomendadas incluyen una amplia variedad
de actividades, como promover la comunicacion entre las
diferentes actores clave, crear foros para el didlogo
interreligioso y proveer capacitacion sobre medidas de
seguridad, tanto fisicas como digitales. Las buenas
prdcticas son recopiladas de cada pals socio que participa
en PARTES, pudiendo ser adaptadas a diferentes
contextos nacionales. El resultado es un catdlogo de
soluciones listas para usar y personalizables que serdn
expuestas en las préximas formaciones de desarrollo de
capacidades que se realizardn en el transcurso del
proyecto y mas alla.

Las acciones enumeradas estdn disefiadas para abordar

las amenazas inmediatas a los lugares de culto, asi como
para crear estrategias preventivas a largo plazo, todo ello
trabajando en estrecha colaboracidn con las autoridades
locales y otras organizaciones religiosas.

Uno de los resultados clave de nuestro trabajo de
proyecto es el enfoque “PARTES Guardian Approach”, que
sienta las bases para las acciones prdacticas descritas en
estas hojas de accion. Este enfoque se hara publico al
mismo tiempo que las presentes hojas de accion. En
conjunto, forman un breve compendio sobre lo que se
puede y se debe hacer para proteger mejor los lugares de
culto, mas alld de las simples medidas de seguridad
estrictas, para lograr sociedades mds seguras y una
Europa mas segura.

Hojas de
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Participacion de la
comunidad y la sociedad civil

TAYAVALE
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PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA COMBATIR EL ANTISEMITISMO

CONTEXTO

La Secretaria General de Asuntos Religiosos del
Ministerio de Educacién y Asuntos Religiosos, en
colaboracion con el Museo Judio de Greciay con la
participacion de escuelas de toda Grecia, desarrolld
esta prdctica con el objetivo de fomentar la
conciencia histdrica y la empatia entre los jovenes.
Al interactuar con la historia del Holocausto, los
estudiantes aprenden la importancia de la tolerancia
y los peligros del prejuicio y el odio. Ademas, el
proceso creativo de hacer cortometrajes permite a
los estudiantes conectarse profundamente con el
material y expresar su comprension de una manera
significativa.

GRUPO OBJETIVO

Los grupos destinatarios se pueden dividir entre:
Estudiantes, especialmente en educacion
secundaria; Profesores e instituciones educativas.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Impactos esperados de esta mejor practica:

Compromiso histérico: los estudiantes se
involucran profundamente con la historia del
Holocausto, centrandose especificamente en
las experiencias de los nifios judios y los judios
griegos durante la Segunda Guerra Mundial.

Expresion Creativa: Un concurso permite a los
estudiantes expresar sus pensamientos y
sentimientos a través de cortometrajes,
fomentando una conexién personal y
emocional con el tema.

Progreso educativo: La participacion implica
explorar fuentes histdricas primarias y
secundarias, convirtiendo a los estudiantes en
investigadores y mejorando su comprension
de los acontecimientos histéricos.

Conciencia cultural: Conciencia de la historia
local de las comunidades judias en Grecia.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Anuncio del concurso anual. La Secretaria General de Asuntos Religiosos y el Museo Judio de
Grecia colaboran para anunciar el concurso en las escuelas de toda Grecia. Los temas del concurso
se seleccionan para centrarse en diversos aspectos del Holocausto.

> Paso 2: Investigacion y creacion de peliculas por parte de los estudiantes. Los estudiantes, guiados
por sus docentes, realizan una investigacion utilizando fuentes primarias y secundarias. Los equipos
de estudiantes crean cortometrajes que reflejan su comprension y emociones sobre el tema.

> Paso 3: Presentacidn y evaluacion. Las peliculas se presentan ante un panel de jueces, que incluye
historiadores, educadores y miembros del Museo Judio de Grecia. La evaluacion se basa en la

precision historica, la creatividad y el impacto emocional.

> Paso 4: Premios y visitas educativas. Se seleccionan las peliculas ganadoras y se premia a los
creadores con una visita educativa al Museo Estatal de Auschwitz-Birkenau en Polonia.
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PACTO INTERRELIGIOSO

CONTEXTO

La Asociacion de Prisiones y Territorios de Brescia,
en ltalia, ha observado que la falta de interaccién y
entendimiento entre los distintos grupos religiosos y
culturales en muchas ciudades conduce a la
fragmentacion social y a posibles malentendidos.
Por ello, esta iniciativa local de la ciudad de Brescia,
en la que participan representantes de diferentes
grupos religiosos y es gestionada por ONGs y

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Esta mejor practica pretende:

Promover el conocimiento y la comprension
de diferentes religiones y culturas a través de
la interaccidn en los eventos organizados.

Facilitar las interacciones entre personas que,
de otro modo, no interactuarian entre si.

miembros de la comunidad, sirvid de inspiracidn

para esta buena practica. e Ofrecer acciones culturales como clases de

lengua italiana impartidas por voluntarios,
dirigidas a aquellos que no tienen o no
pueden acceder a los canales de educacion
formal.

GRUPO OBJETIVO

Los grupos destinatarios son: representantes de
diversos grupos religiosos; personas extranjeras que
no tienen o no pueden acceder a canales educativos
formales; ONG locales y comunidades religiosas;
voluntarios que ensefian el idioma nacional; partes
interesadas de la comunidad en general.

e Fomentar un entorno seguro y cohesionado
mediante la colaboracion de todas los
actores clave relevantes de la comunidad.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Organizacion de iniciativas interreligiosas y culturales. Planificar y ejecutar eventos que retinan
a personas de diferentes origenes religiosos y culturales. Incluir actividades como didlogos
interreligiosos, festivales culturales y proyectos de servicio comunitario conjuntos.

> Paso 2: Ensefianza del idioma. Reclutar y formar voluntarios para ensefiar el idioma nacional a
personas extranjeras que no tienen o no pueden acceder a los canales de educacion formal.

> Paso 3: Desarrollar programas de extension especificamente para mujeres, adultos jovenes y
personas mayores que enfrentan barreras para la integracién. Ofrecer clases de idioma y sesiones de
orientacién cultural adaptadas a sus necesidades.

> Paso 4: Colaborar con las ONG locales, las comunidades religiosas y otras partes interesadas para
garantizar un enfoque colaborativo. Animar a los miembros de la comunidad a participar y contribuir a
la iniciativa, fomentando un sentido de responsabilidad compartida.

Hojas de
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S
INVOLUCRANDO A LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD CIVIL

CONTEXTO BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

El objetivo de esta actividad, propuesta por la
asociacion y socia del proyecto Les Militants des
Savoirs, es recoger testimonios de las victimas de
los atentados y crear una obra de teatro a partir de
ellos. El objetivo es presentar esta obra a jovenes
estudiantes de secundaria y comunidades
religiosas para fomentar el entendimiento mutuo y
la resiliencia frente a los actos de odio y violencia.
Esta accion se inspira en las acciones anteriores
llevadas a cabo tras los atentados a la escuela judia

e Recoger testimonios a través de talleres
individuales y colectivos para transformar
historias personales en memoria colectiva.

e Colaboracion con un dramaturgo para
adaptar los testimonios en una obra de teatro
representada por estudiantes de secundaria.

¢ Presentacion publica de la obra en reuniones

interreligiosas y en escuelas, seguida de
Ozar HaTorah en Toulouse. debates para fortalecer el entendimiento
mutuo.

e Fortalecimiento del didlogo intergeneracional
e interreligioso.

GRUPO OBJETIVO . _ L
e Utilizar el arte como medio de resiliencia 'y

transmision de la memoria colectiva.
Victimas del atentado y sus familiares; Jévenes

estudiantes de secundaria; Comunidades religiosas « Sensibilizar a los jévenes sobre los
(musulmanas, judias, cristianas) y Agentes problemas de la violencia y el terrorismo a
educativos y culturales. través de un enfoque artistico.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Recopilacion de testimonios de victimas y testigos del ataque. El director del proyecto recopila
relatos conmovedores de victimas y testigos que reflejan el trauma del ataque. Estos relatos se
transformardn en didlogos para la obra.

> Paso 2: Colaboracion con dramaturgos y jovenes para escribir y poner en escena la obra. El objetivo
es aprovechar estos testimonios para crear una campafia de sensibilizacion sobre las consecuencias
de la violencia terrorista. En ella se narran los tragicos acontecimientos y se exploran las emociones
de las victimas y su necesidad de resiliencia.

> Paso 3: Representaciones teatrales en escuelas secundarias y en reuniones interreligiosas, seguidas
de debates con los participantes. La obra deberia presentarse a estudiantes de secundaria 'y de
diversas comunidades religiosas para abrir un didlogo intergeneracional e interreligioso sobre la
tolerancia, la paz y la memoria colectiva. El proyecto tendria como objetivo transformar el dolor en un
medio de aprendizaje y solidaridad.

Hojas de
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CAMPUS DE RELIGIONES

CONTEXTO BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

En la asociacion “Campus de las religiones”
participan nueve comunidades religiosas diferentes
de Viena, con el apoyo de la ciudad de Viena. Esta
cooperacion permanente se basa en una practica
de muchos afios de intercambio interreligioso entre
los diferentes grupos religiosos y permite, por
ejemplo, acciones conjuntas, especialmente en caso
de atentados (violentos) o circunstancias politicas
dificiles. Los grupos religiosos representados son la
Iglesia catdlica romana, la Iglesia protestante, la
Iglesia ortodoxa, el sijismo, el judaismo, el islam, la
Iglesia nueva apostdlica, el budismo y el hinduismo.

e Desarrollo de contactos personales y, por
tanto, oportunidades de intercambio sobre
desafios y oportunidades comunes para las
comunidades religiosas.

e Presencia publica comun en tiempos dificiles
y signo de unidad.

¢ Facilitacion de acciones conjuntas contra el
odio y los ataques a lugares religiosos.

e Desarrollo del entendimiento interreligioso e
intercultural al mas alto nivel en las
comunidades religiosas, con posibilidad de
multiplicacion de arriba hacia abajo.

e Proporcionar informacidn sobre cada grupo
religioso y demostrar unidad mediante la
organizacién de eventos interreligiosos.

e Creacion de un espacio fisico compartido

GRUPO OBJETIVO para celebraciones conjuntas.

¢ Debilitamiento de las opiniones religiosas

Representantes de comunidades religiosas a nivel extremistas mediante exhibiciones ostentosas
local y nacional, simpatizantes de autoridades de paz y unidad entre diferentes religiones.
publicas, iniciativas interreligiosas e interculturales.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Reunir al menos a dos representantes religiosos comprometidos que cuenten con una buena
red de otras asociaciones religiosas o interculturales y con la voluntad de promover y desarrollar el
intercambio. Las asociaciones que ya organizan intercambios interreligiosos son especialmente Utiles.

> Paso 2: Obtener el apoyo de las autoridades locales para legitimar la iniciativa. Un “Departamento de
Asuntos Religiosos” puede ser Util para establecer contactos con diferentes grupos religiosos.

> Paso 3: Una vez establecida la iniciativa, organizar reuniones periddicas de dignatarios de las distintas
comunidades religiosas, cada una de ellas organizada por una comunidad diferente y publicitada a
través de los medios de comunicacion y redes sociales. Organizar celebraciones conjuntas y difundir
declaraciones conjuntas; mantener informado al publico de forma continua sobre los avances de la
iniciativa.

Paso 4: Intercambio con otras iniciativas interreligiosas a nivel nacional e internacional.

\4

> Paso 5: Desarrollar un concepto para un espacio fisico de encuentro interreligioso e intercultural.
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MESAS REDONDAS PARA FOMENTAR EL DIALOGO ENTRE LOS ACTORES
CLAVE Y LAS COMUNIDADES RELIGIOSAS

CONTEXTO

Durante las distintas etapas de la investigacion, el
socio del proyecto FUNDEA detecté varias lagunas
en la comunicacién entre los actores clave y las
comunidades religiosas. O bien los canales de
comunicacion eran inexistentes, o bien existian pero
estaban mal estructurados, o excluian a
determinados actores. En este sentido, se identifico
esta buena prdactica, que ya ha demostrado su
eficacia para permitir a los actores clave expresar su
capacidad de anticipacion y de encontrar soluciones
a los conflictos y problemas que pudieran surgir.

GRUPO OBJETIVO

Los grupos destinatarios pueden dividirse entre
partes interesadas clave y comunidades religiosas,
que incluyen ONG, voluntarios religiosos,
instituciones gubernamentales, universidades, OSC
e instituciones educativas.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

El objetivo principal de las “Mesas de didlogo” es
promover una estrategia de accién comun que
contribuya a la coexistencia pacifica de la
sociedad y fomente la resolucién de problemas
de manera colaborativa. La participacion en estas
mesas permite que cada grupo social de una
sociedad sienta que su voz es escuchada y que
tiene canales para expresar sus preocupaciones
y problemas. Esta accidn refleja a la sociedad
que existen formas pacificas de expresary
resolver problemas, lo que hace que otros
medios no convencionales o violentos sean
menos atractivos.

Sin embargo, es importante destacar que la
voluntad de los actores de participar y la creacion
de una base de confianza entre ellos son
fundamentales para el éxito de la iniciativa. Se
requiere un proceso progresivo y la plena
participacion de las partes interesadas.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Mapeo de canales de comunicacion. Identificar fallas en los canales de comunicacion actuales y
planificar la implementacion de mesas de didlogo.

> Paso 2: Identificar a los actores clave. Determinar las partes interesadas (pueden ser ONG, confesiones
religiosas, instituciones gubernamentales, universidades, OSC e instituciones educativas) que
participardn en las mesas redondas, asegurando la representacion de todos los grupos relevantes.

> Paso 3: Decidir el tipo de mesa redonda. Decida los tipos de mesas redondas (locales/nacionales,
interreligiosas o sectoriales) en funcion de la evaluacion de las necesidades y la frecuencia de las
reuniones (semanales, mensuales o anuales); y establezca pautas para la participacion y el debate.

> Paso 4: Garantizar la sostenibilidad. Fomentar un compromiso a largo plazo de todas las partes
interesadas, haciendo hincapié en la importancia de la participacion y la colaboracion continuas.

Hojas de
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ESTABLECER CANALES DE COMUNICACION CON LOS CUERPOS DE

POLICIA Y OTRAS FUERZAS DE SEGURIDAD

CONTEXTO

Los incidentes mds recientes en los que los lugares de
culto han sido objetivo, han revelado una clara falta de
comunicacion entre las instituciones religiosas y las
servicios locales de emergencia. Con mucha frecuencia,
la policia ha llegado a los lugares de los ataques sin
conocer la distribucion del edificio, lo que ha provocado
confusion y demoras en la seguridad de las instalaciones.
El socio del proyecto, Diakonija, propone un enfoque
proactivo para garantizar que tanto la policia como los
bomberos estén familiarizados con la comunidad religiosa
y la distribucion de sus edificios, mejorando asi la
respuesta a las emergencias.

GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo incluye a los lideres de
organizaciones religiosas y servicios de emergencia
locales, principalmente fuerzas de policia local y
bomberos.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Las mejores practicas incluirian:

Establecer protocolos de comunicacion claros
(es decir, reglas que regulen quién comunica
qué, cdmo, a quién y cudndo). Asegurarse de
que todos los lideres tengan informacion de
contacto actualizada de la policia local, los
bomberos y otros servicios de emergencia.

Fomentar la colaboracion con los servicios de
emergencia locales para desarrollar planes de
accioén para posibles escenarios de
emergencia.

Elaborar un plan de emergencia claro y
unificado para los lugares de culto de la zona.
El plan debe ser eficaz y accesible, y debe
proporcionar instrucciones claras sobre la
evacuacion y garantizar una accion rapida.

Ofrecer capacitacion al personal y voluntarios
sobre protocolos de evacuacidn y respuesta
inmediata.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Garantizar canales de comunicacion fiables y constantes entre los lideres de la organizacion
religiosa y las servicios locales de emergencia. Designar a una persona responsable de estos

protocolos de comunicacion.

> Paso 2: Proporcionar informacion general sobre los principales tipos de ataques y sus caracteristicas,

asi como el drea y vulnerabilidades del sitio.

> Paso 3: Invite a los bomberos locales a su reunidn de junta para que lo conozcan, revisen el disefio
del edificio y las salidas, y establezcan un plan de evacuacion.
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ESPACIO INTERRELIGIOSO

CONTEXTO

El objetivo de esta medida es contrarrestar la idea
errénea y muy extendida de que las religiones no
pueden o no quieren cooperar de forma eficaz. La
iniciativa alemana “House of One” en Berlin
demuestra lo contrario y muestra cémo un
proyecto de construccidn conjunta puede fomentar
el didlogo y la cooperacidn entre religiones. Tales
iniciativas convierten el didlogo y la cooperacion
entre religiones en un verdadero intercambio
mediante el método de la “construccion” conjunta.

GRUPO OBJETIVO

Los principales grupos destinatarios de esta accion
son las comunidades religiosas y sus dirigentes, la
sociedad civil, arquitectos, artistas, ingenieros y
autoridades gubernamentales.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

El proceso de construccion esta codisefiado por
arquitectos judios, musulmanes y cristianos,
voluntarios, miembros de la sociedad civil y de la
comunidad religiosa para crear un lugar de culto
interreligioso conjunto. Si bien esto puede no ser
factible en todas las ciudades y todos los
contextos locales, es posible tomar elementos de
esta idea e implementarlos en otras dreas. En
Stuttgart, por ejemplo, actualmente se estd
construyendo una pequefia sukkah para albergar
didlogos interreligiosos, exposiciones y formatos
de talleres para discutir el racismo, islamofobia y
el antisemitismo. Estos proyectos ponen de
relieve como los esfuerzos de colaboracion en
espacios compartidos pueden promover la
coexistencia pacifica y disipar los malentendidos.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Interactuar con las comunidades religiosas locales, las organizaciones de la sociedad civil y otras
partes interesadas para comprender el estado actual de las relaciones interreligiosas e identificar dreas de

mejora.

> Paso 2: Decidir el tipo de proyecto colaborativo (por ejemplo, proyectos de construccion compartidos,
eventos comunitarios, sesiones de didlogo) en funcién de la evaluacion de necesidades, el contexto local y

los participantes involucrados.

> Paso 3: Designar un comité de planificacién integrado por representantes de las distintas comunidades
religiosas, la sociedad civil y las autoridades locales para supervisar el proyecto. Estar preparado para
abordar cualquier desafio o conflicto que surja durante el proyecto mediante un didlogo abierto y respetuoso.

> Paso 4: Identificar fuentes de financiacion fiables de los gobiernos locales, instituciones religiosas, ONG y
otros posibles patrocinadores. Asegurar una colaboracion eficaz y un compromiso total para garantizar la

viabilidad del proyecto.
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COMUNICADOS CONJUNTOS PARA ABORDAR LA ESTIGMATIZACION DE
LAS COMUNIDADES RELIGIOSAS

CONTEXTO

Tras el asesinato de un sacerdote cristiano en
Algeciras (Espafia) por parte de un yihadista, las
autoridades musulmanas y catdlicas emitieron una
declaracién conjunta en la que condenaban el
atentado y subrayaban que “esto no representa al
Islam, sino que el Islam es una religion de paz”.
Este tipo de declaraciones conjuntas contribuyen
a evitar la estigmatizacion de las comunidades
religiosas y a deslegitimar los posibles intentos de
grupos extremistas de instrumentalizar el dolor de
las victimas. Esta iniciativa promueve la
cooperacion entre comunidades religiosas para
mostrar sefiales conjuntas de tolerancia en caso
de que se produzcan incidentes similares.

GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo incluye tanto a las comunidades religiosas
como a las autoridades publicas u ONGs que las apoyan.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

La creciente estigmatizacion y deshumanizacion
de las comunidades religiosas, como la
musulmana, ha aumentado el riesgo de que sean
atacadas. Esto se agrava cuando la cobertura
medidtica de los ataques o delitos motivados por
el odio y el discurso de odio en Internet polarizan
los debates y las discusiones sobre la religion.
Estas dinamicas contribuyen a aumentar la
estigmatizacidn y las opiniones excluyentes,
creando sentimientos de rechazo hacia las
comunidades religiosas y legitimando ciertas
actitudes violentas contra ellas. Sin embargo, las
iniciativas conjuntas pueden contrarrestar este
fendmeno. Entre ellas, la creacion de canales de
confianza entre las comunidades religiosas, que
les permitan hacer declaraciones publicas
conjuntas condenando los actos de violencia o de
odio que ocurren en su sociedad. Esto muestra a
la poblacidn local la unidad de las diferentes
religiones y su postura comun contra la violencia y
el odio. Estas declaraciones publicas simbdlicas
también ayudan a prevenir la explotacién de las
victimas por parte de grupos extremistas.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Crear canales de comunicacion. Las comunidades religiosas desarrollan una buena relacién que

les permite mantener una comunicacion fructifera.

> Paso 2: Declaraciones publicas conjuntas. Los canales de comunicacion basados en la confianza entre
las comunidades religiosas les permiten hacer declaraciones publicas conjuntas condenando los actos

de violencia o de odio que ocurren en su sociedad.

> Paso 3: Implicar a las autoridades publicas. La implicacion de las autoridades publicas y de otros
actores clave, como la policia o los representantes del Estado, aumenta la eficacia de estas iniciativas.

Hojas de accién
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PROTOCOLOS FORMALES DE COLABORACION ENTRE ENTIDADES RELIGIOSAS

CONTEXTO BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Esta practica recomendada, propuesta por el socio del e El establecimiento de protocolos de

proyecto IPS, se basa en el protocolo formal de colaboracién escritos y formales para
colaboracién entre las comunidades religiosas de

Oporto, que tiene como objetivo fortalecer las relaciones
interreligiosas reduciendo el riesgo de conflicto y
mejorando los esfuerzos colectivos de seguridad. Al

promover el didlogo interreligioso.

e Una mayor comprension y respeto mutuo

fomentar la comunicacién y la cooperacién constantes, entre las diferentes comunidades religiosas.
esta practica permite proteger mejor los lugares de culto
mediante un enfoque unido y coordinado. ¢ Un enfoque estructurado para abordar

preocupaciones comunes y fomentar la

cooperacion.

e Elrefuerzo de una tradicidon de coexistencia
pacifica e integracion de diversos grupos
religiosos.

Comunidades religiosas locales, incluida la Iglesia
catdlica, la comunidad isldmica, la comunidad judia 'y
otras religiones y credos en el territorio; Gobierno
local y organizaciones civicas involucradas en la
promocion de la cohesion social; Publico en general
y comunidad local mds amplia.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Realizar reuniones iniciales con los lideres de las diferentes comunidades religiosas para analizar los
objetivos y el alcance de la colaboracidn. Identificar dreas de interés comun y actividades potenciales para
promover el didlogo interreligioso.

> Paso 2: Elaborar un borrador del protocolo de colaboracion que describa los objetivos, las funciones y las
responsabilidades de cada comunidad religiosa. Incluir disposiciones sobre reuniones periddicas,
actividades conjuntas y mecanismos para la resolucién de conflictos.

> Paso 3: Organizar eventos y talleres interreligiosos para presentar el protocolo de colaboracion a la
comunidad en general. Fomentar la participaciéon de miembros de todas las comunidades religiosas para
garantizar la inclusién y un apoyo amplio.

> Paso 4: Finalizar el protocolo de colaboracion con las aportaciones de todas las comunidades religiosas.
Celebrar una ceremonia de firma formal con representantes de cada comunidad para respaldar
publicamente el protocolo.

> Paso 5: Establecer un cronograma para reuniones y eventos interreligiosos regulares. Crear comités para
planificar y ejecutar las actividades descritas en el protocolo.

Hojas de accién
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DIALOGO INTERRELIGIOSO EN PRISION

CONTEXTO BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

La Asociacion de Prisiones y Territorios de Brescia, Italia,

propone un enfoque de buenas practicas basado en su Esta iniciativa tiene como objetivo:

trabajo en Brescia, que promueve proyectos

interreligiosos dentro de los muros de las prisiones. Esta e Brindar apoyo espiritual y orientacién a los
iniciativa se considera relevante en el campo de la prisioneros musulmanes.

prevencion y la lucha contra el extremismo violento de

cardcter yihadista en las prisiones porque ayuda a los « Prevenir la propagacién de pensamientos

presos a gestionar de forma segura sus creencias
religiosas, evitando el riesgo de tener que depender de
imanes autoproclamados que pueden facilitar la
circulacion de ideologias peligrosas y difundir
sentimientos negativos hacia los llamados no creyentes.

radicales dentro del ambiente penitenciario.

* Fomentar el didlogo interreligioso e
intercultural, contribuyendo a un ambiente
carcelario mas pacifico y comprensivo.

¢ Involucrar a las ONG para mejorar los
proyectos interreligiosos dentro de las

GRUPO OBJETIVO cérceles, aprovechando su experiencia y

recursos.

Prisioneros musulmanes; administracion y personal
penitenciario; administracion penitenciaria central
encargada de autorizar a los imanes; imanes y lideres
religiosos; ONG y organizaciones que promueven el
didlogo interreligioso e intercultural.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Seleccidén y autorizacidén de imanes calificados. Simplificar el complejo procedimiento de selecciény
autorizacion de los imanes para entrar en las cdrceles. Garantizar un proceso de evaluacién transparente y
eficiente por parte de la administracion penitenciaria central para evaluar la idoneidad de los imanes para
esta funcion. La escasez de imanes calificados debe abordarse mediante el reclutamiento y la capacitacion
de mds personas para servir en las carceles, asi como proporcionando incentivos y apoyo a los imanes
dispuestos a asumir esta dificil funcion.

> Paso 2: Ampliar los proyectos de didlogo interreligioso e intercultural en las prisiones, tal vez colaborando
con las ONG sobre el terreno para implementar y promover estos proyectos, asegurandose de que lleguen
a un publico mas amplio dentro de la poblacién carcelaria. Coordinar con otras partes interesadas, como
lideres y organizaciones comunitarias, para mantener la coherencia en los enfoques y compartir las
mejores practicas.

> Paso 3: Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion periddicos de la eficacia del trabajo de los
imanes y de los proyectos interreligiosos. Utilizar la retroalimentacién de los presos, los imanes y el
personal penitenciario para mejorar continuamente los programas.

Hojas de accién
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TRADUCCION DE INSCRIPCIONES

CONTEXTO

En Portugal, la traduccion de las inscripciones del
Coran en la mezquita de Lisboa promueve
directamente la transparencia y la comprensidn,
reduciendo los conceptos erréneos y los prejuicios.
Esta practica tiene como objetivo mejorar la educacion
religiosa, lo que puede reducir el riesgo de
radicalizacién a largo plazo y mejorar la seguridad
general del lugar de culto al fomentar una comunidad
mas informada y respetuosa.

GRUPO OBJETIVO

Visitantes de mezquitas que no hablan drabe;
comunidades musulmanas que buscan promover la
integracidn con las comunidades locales; lideres
religiosos que buscan proporcionar informacion
precisa sobre el Corany el Islam; responsables
politicos y organizadores comunitarios interesados en
fomentar el didlogo y la comprensidn intercultural.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Servir como modelo para promover la
transparencia y la comprension.

La traduccion de textos religiosos ayuda a
desmitificar el contenido, haciéndolo
accesible y comprensible para un publico mas
amplio.

Proporcionar acceso directo a las ensefianzas
auténticas del Cordn para reducir prejuicios y
conceptos erroneos.

Fomentar una comprensién comun del texto
religioso para contribuir a la prevencion de
interpretaciones radicales y promover una
coexistencia armoniosa.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Identificar mezquitas y otros lugares religiosos que podrian beneficiarse de inscripciones
multilinglies del Coran. Consultar con eruditos religiosos, traductores y lideres comunitarios para

garantizar traducciones precisas y respetuosas.

> Paso 2: Elaborar traducciones de alta calidad del Cordn en los idiomas locales. Disefiar y producir
inscripciones que puedan exhibirse junto con el texto original en drabe de manera clara.

> Paso 3: Organizar talleres y sesiones informativas para presentar la iniciativa tanto a las comunidades
musulmanas como al publico en general. Fomentar el didlogo y la retroalimentacidn de los visitantes

para mejorar continuamente la implementacion.

> Paso 4: Revise periédicamente el impacto de las inscripciones en la comprensién de los visitantes y
las percepciones de la comunidad. Recopile y analice los comentarios para evaluar la eficacia e

identificar areas de mejora.

14
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ESTABLECIMIENTO DE UNA INICIATIVA INTERRELIGIOSA

CONTEXTO BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Los musulmanes y los judios comparten desde hace
mucho tiempo una historia comun. Sin embargo, es
sabido que las tensiones aumentan a veces, en
particular debido a acontecimientos geopoliticos.
Aunque el conflicto en Oriente Medio no es
necesariamente religioso, fomenta el antisemitismo
y la islamofobia. En respuesta a esta situacion, el
socio del proyecto EFSAS ha organizado varias
reuniones interreligiosas en los Paises Bajos para
crear un espacio de debate e intercambio de
opiniones entre diferentes grupos religiosos.

e Romper estereotipos, promover el
entendimiento mutuo entre musulmanes y
judios, lo que reduce tensiones y prejuicios.

e Contrarrestar el extremismo mediante un
didlogo que combata el antisemitismo y la
islamofobia, aborde las diferencias de forma
pacifica y debilite las narrativas extremistas.

e Los debates crean alianzas entre grupos
religiosos, fomentando la resiliencia 'y
fortaleciendo los lazos comunitarios.

¢ Promocion de la coexistencia pacifica y
demostracion de que la fe, a pesar de sus
diferencias, puede unir, no dividir.

Esta buena practica esta dirigida a las
comunidades religiosas locales e involucra a todas
las religiones y credos presentes en la zona, a las
autoridades locales y al publico en general.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

Paso 1: Preglntate cémo puedes aumentar la conciencia de tu propia identidad religiosa. ;Qué significa tu
religién para ti? ;Como influye en tu identidad y tus perspectivas?

Paso 2: Una vez identificados los aspectos fundamentales, comience a incorporar a la gente. Tener una
"conexion" personal puede ser Util en esta etapa. Crear un equipo diverso puede ayudar a incorporar a nuevas
personas.

Paso 3: Comience hablando de su vida personal y conozca a la otra persona, concentrdndose en las similitudes.
Trate de no meterse de lleno en controversias hasta que se establezca una base de confianza.

Paso 4: Una vez que el grupo esté listo para comenzar a discutir temas dificiles, concéntrese en un didlogo
abierto en lugar de en un debate. Concéntrese en como las cosas lo afectan personalmente y, lo mds importante,
escuche al otro. Hdganse preguntas. No es necesario estar de acuerdo con alguien para entenderse.

> Paso 5: Piensa en el impacto que puedes generar en tu entorno. Si notas que surgen tensiones, considera la
posibilidad de involucrar a mds personas en tu iniciativa y de pensar en cémo se pueden reducir esas tensiones.

Hojas de accién
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CREACION DE ESPACIOS PARA EL DIALOGO INTERRELIGIOSO EN LOS
MUNICIPIOS

CONTEXTO

Esta iniciativa, inspirada en la «Toulouse Fraternité —
Conseil de laicité», un érgano consultivo creado por
el Ayuntamiento de Toulouse (Francia), tiene como
objetivo fomentar la convivencia y evitar tensiones,
permitiendo que cada comunidad se entienda mejor
en un marco de respeto mutuo. El objetivo final es
reforzar los canales de comunicacién entre las

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Crear espacios de dialogo al interior de los
municipios para fomentar los intercambios entre
representantes de diferentes religiones y laicos.

Organizacidn periddica de reuniones tematicas
sobre el secularismo, el papel de las religiones
en el Estado y la prevencion de tensiones

diferentes comunidades religiosas y las autoridades religiosas.
locales creando espacios de didlogo interreligioso

en los municipios. e Promocién de un ciclo de conferencias sobre

practicas religiosas para conocer y comprender
mejor otras comunidades.

e Mejorar el didlogo intercomunitario y prevenir
las tensiones religiosas.

GRUPO OBJETIVO

Representantes de comunidades religiosas;
representantes de autoridades locales; ciudadanos y
asociaciones laicas.

¢ Implicacién de las autoridades locales en la
promocion de la convivencia respetuosa.

e Construir ciudadania inclusiva y conciencia de
principios seculares.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Creacion de grupos interreligiosos y laicos en los municipios. Creacion de un marco en los
municipios para acoger a representantes de diferentes comunidades religiosas (musulmanas,
cristianas, judias, budistas, etc.) y fomentar intercambios constructivos sobre temas relacionados con
la coexistencia y el laicismo.

> Paso 2: Organizacion de reuniones periddicas sobre temas especificos, como el papel de las
comunidades religiosas en el Estado, el lugar de la religion en la esfera publica, el secularismo, la
gestion de los espacios publicos o acciones conjuntas para promover la paz.

> Paso 3: Organizar acciones conjuntas, como conferencias, debates publicos e iniciativas
interreligiosas (p. ej., Toulouse Fraternité, Conseil de laicité). Por ejemplo, se podria organizar un
ciclo de conferencias, con reuniones dedicadas a cada religion (por ejemplo, el judaismo y el islam),
que permitieran a los participantes aprender mas sobre las practicas y creencias de otras
comunidades, respetando al mismo tiempo los principios del laicismo.

Hojas de accién
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PAUTAS PARA GESTIONAR EL DISCURSO DE 0DIO EN LAS PLATAFORMAS EN LINEA

CONTEXTO

Una buena practica eficaz para las comunidades
religiosas es asegurarse de que entiendan cémo
regular el discurso en linea. La formacion de los
moderadores de estas comunidades desempefia un
papel crucial en este proceso. Si se dota a los
moderadores de los conocimientos y las
herramientas necesarios, se puede mejorar
significativamente la gestidn y la mitigacion del
discurso de odio. Ademas, fomentar un entorno de
discurso respetuoso no solo ayuda a reducir la
incidencia del discurso de odio, sino que también da
un ejemplo positivo a la comunidad en linea en
general.

GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo incluye organizaciones religiosas y
su personal, plataformas de redes sociales y
autoridades policiales.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Provisidn de directrices y recursos sobre
estrategias efectivas de moderacion de
contenido, incluido el uso de herramientas
automatizadas y moderadores humanos.

Fomentar la colaboracion con las plataformas
de redes sociales para agilizar los procesos de
denuncia de contenido dafiino.

Desarrollo de un sistema de denuncia unificado
para que los miembros de las comunidades
religiosas puedan denunciar incidentes de
discurso de odio. Este sistema es facil de usar,
contiene instrucciones claras sobre como
denunciar contenido ofensivo y garantiza una
accion rdpida.

Ofrecer capacitacion al personal y a los
voluntarios sobre cémo identificar y abordar
eficazmente el discurso de odio.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Estrategias eficaces de moderacion de contenidos. Crear directrices y recursos completos y
faciles de usar sobre moderacion de contenidos para instituciones religiosas.

> Paso 2: Protocolos de denuncia. Crear directrices claras para utilizar las herramientas de denuncia de
discursos de odio en las redes sociales y para denunciar incidentes a las autoridades pertinentes,

incluidas las fuerzas del orden.

> Paso 3: Capacitaciones y seminarios. Organice sesiones de capacitacidon periddicas y/o seminarios para
el personal y los voluntarios sobre como identificar y gestionar el discurso de odio en linea.

> Paso 4: Campafias de concienciacién. Elaborar materiales educativos, como folletos, videos e infografias,
para destacar las consecuencias del discurso de odio y la importancia de una comunicacion respetuosa.

Hojas de accién
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FORTALECIMIENTO DE LA CIBERSEGURIDAD DE LAS ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

CONTEXTO

Una practica recomendada fundamental para que
las comunidades religiosas puedan protegerse es la
implementacion de medidas sélidas de
ciberseguridad. Estas medidas ofrecen numerosos
beneficios, entre ellos la proteccion de informacion
confidencial, la garantia de la continuidad de los
servicios y la mitigacién de los riesgos financieros y
de reputacion. La adopcion de estas estrategias es
crucial para la seguridad y la estabilidad de las

instituciones religiosas en el panorama digital actual.

GRUPO OBJETIVO

La audiencia principal incluye personal clave dentro de
organizaciones religiosas, que abarca una variedad de
roles con responsabilidades especificas y diferentes
niveles de acceso a informacion confidencial.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

La colaboracidon con expertos en
ciberseguridad y autoridades locales
proporciona capacitacion y recursos
personalizados para ayudar a las comunidades
religiosas a defenderse de las amenazas
cibernéticas.

Establecer canales de comunicacion garantiza
la notificacidn y respuesta rdpidas a incidentes
de ciberseguridad, minimizando los dafios
potenciales.

Las auditorias de seguridad periddicas ayudan
a identificar vulnerabilidades, evaluar las
medidas actuales e implementar las mejoras
necesarias para fortalecer las defensas.

El uso de softwares antivirus, la habilitacion de
la autenticacion multifactor y la alerta ante
ataques de ingenieria social ayudan a
mantener una ciberseguridad sdlida.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Implemente un enrutador con capacidades integradas, incluido un firewall de hardware, bloqueo de
conexién regional, filtrado de nombres de dominio y funcionalidad VPN incorporada (una red privada virtual,
que encripta su conexion a Internet para mejorar la privacidad y la seguridad).

> Paso 2: Evite utilizar cuentas de correo electrdnico gratuitas o servicios de almacenamiento en la nube. En
su lugar, establezca un entorno seguro para compartir informacién a través de servicios de correo
electrénico cifrados y priorice las soluciones de almacenamiento en la nube seguras.

> Paso 3: utiliza una conexién VPN cada vez que accedas a Internet, ya sea desde un teléfono o una
computadora. Elige un proveedor de VPN de confianza.

> Paso 4: Realice auditorias de documentos para identificar qué documentos son criticos para su
organizacion. Cree copias digitales de estos documentos y almacénelas en una unidad segura en la nube.
Obtenga copias certificadas por apostilla (documentos autenticados oficialmente y reconocidos para su uso
en paises extranjeros) de documentos criticos y almacénelas en un lugar seguro fuera del pais en caso de
una crisis nacional.

Hojas de accién
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CREACION DE UNA INICIATIVA DE BOLETIN INFORMATIVO SOBRE PROTECCION DE DATOS RELIGIOSOS

CONTEXTO

Las comunidades religiosas son responsables de
gestionar su propia proteccion de datos en virtud del
articulo 91 del Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD) europeo. Esta disposicion les permite
establecer sus propias normas de proteccién de datos,
siempre que se cumplan determinadas condiciones. Sin
embargo, los profesionales de estas comunidades
suelen tener dificultades para mantenerse informados
sobre como gestionan sus instituciones la proteccion de
datos, asi como para mantenerse al dia con las
actualizaciones de las autoridades de proteccidon de
datos y las sentencias judiciales. Existe una creciente
demanda de recursos y directrices practicas que no solo
aborden estas cuestiones, sino que también ofrezcan
una vision mds amplia de la relacion entre la teologia, las
practicas religiosas y los derechos fundamentales. Para
ayudar a satisfacer estas necesidades, se considera una
buena préctica suscribirse a un boletin especializado en
proteccién de datos.

GRUPO OBJETIVO

Profesionales de comunidades religiosas, en particular
responsables de proteccion de datos en iglesias,
sinagogas, mezquitas y otras instituciones

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

El blog y boletin informativo en aleman “Artikel 91
Blog” (“Proteccion de datos para iglesias y
comunidades religiosas”) se ha convertido en un
recurso valioso para los responsables de la
proteccién de datos, los profesionales del derecho
y otras personas que trabajan en iglesias,
sinagogas, mezquitas u otras comunidades
religiosas. Al ofrecer actualizaciones periddicas
sobre nuevas normativas especificas de cada pais,
sentencias judiciales y la evolucion de las practicas
de las autoridades de proteccion de datos, el
boletin informativo ayuda a garantizar que las
partes interesadas pertinentes se mantengan bien
informadas y cumplan con las normas en este
ambito. Ademds, un blog similar podria servir como
plataforma especial para ofrecer oportunidades de
formacién o tutoria sobre la proteccién de datos
religiosos.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Comience por identificar las necesidades de su publico objetivo y comprenda que sus desafios y
necesidades de informacidn especificos guiaran el contenido de sus publicaciones.

> Paso 2: Crear un plan de contenidos que incluya actualizaciones periddicas sobre cédmo las distintas comunidades
religiosas gestionan la proteccion de datos, noticias de las autoridades de proteccién de datos y novedades en las
sentencias judiciales. Incorporar oportunidades de formacion sobre cuestiones de proteccion de datos especificas

de las comunidades religiosas.

> Paso 3: Elaborar una lista de suscriptores potenciales, centrdndose en personas y profesionales dentro de
instituciones religiosas que podrian beneficiarse de esta informacion especializada.

> Paso 4: Aseglrese de que su boletin respete la privacidad de sus suscriptores y esté en linea con los principios de

proteccién de datos que promueve.

> Paso 5: A medida que el boletin/plataforma gane fuerza, considere colaborar con otras organizaciones, expertos o
proveedores de capacitacion en el campo para mejorar el contenido y ampliar su alcance.

Hojas de accién
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MEDIDAS BASICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO SEGURO DE UN LUGAR DE CULTO

CONTEXTO

En las ultimas décadas, los lugares de culto se han
convertido lamentablemente en blanco de actos
vandalicos o delictivos, lo que ha alterado su
funcionamiento y ha supuesto una amenaza para su
seguridad. Para mitigar estas amenazas, se deben
implementar medidas de proteccidn bdsicas para el
funcionamiento seguro de un lugar de culto, que
ofrezcan varios beneficios clave y garanticen la
seguridad y el bienestar de la congregacion y el
personal. Las medidas de proteccidn bdsicas no solo
tienen por objeto prevenir dafios, sino también
fomentar un entorno seguro, acogedor y resistente

que respalde la mision y los valores del lugar de culto.

GRUPO OBJETIVO

Los principales publicos involucrados son las
comunidades religiosas y sus dirigentes, el personal
de emergencia y seguridad.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Estas medidas pueden ser fisicas, procedimentales
o conductuales y su valor afiadido incluye:

e Seguridad y proteccion

e Capacidad de respuesta ante crisis
e Cumplimiento normativo

e Proteccion de activos

e Longevidad de las instalaciones

e Mayor confianza

¢ Imagen publica positiva y confianza comunitaria

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

importante.

vV V VYV

Paso 1: lluminacidn exterior. La presencia de una iluminacion adecuada reduce significativamente la delincuencia.

Paso 2: Cdmaras de seguridad. La presencia visible de cdmaras de seguridad y de carteles que indiquen que la
zona estd bajo videovigilancia actian como elemento disuasorio.

Paso 3: Sistema de alarma. La presencia de un sistema de alarma y de sefializacion es una medida preventiva

Paso 4: Seguridad. La informacién de que una zona esta bajo vigilancia y su vigilancia constante, ya sea de manera

permanente o mediante patrullas frecuentes de vehiculos de seguridad, también son elementos disuasorios

eficaces.

VvV

escape segura y evitar el hacinamiento.

Paso 5: El plan de seguridad contra incendios puede mitigar rdpidamente el dafio causado por el incendio.

Paso 6: Plan de evacuacion. La existencia de un plan de evacuacion seguro puede proporcionar una ruta de

> Paso 7: Asimilacion y formacion. La asimilacion de las medidas basicas anteriores, asi como la formacion en el
manejo y elaboracién de planes de seguridad, es un requisito fundamental para una implementacion eficaz.

Hojas de accién
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RESPUESTA A INCIDENTES DE EMERGENCIA

CONTEXTO

Dado que los lugares de culto suelen ser objetivos
faciles, es fundamental garantizar su preparacion para
responder eficazmente a las emergencias. Es
fundamental fomentar la cooperacion entre las
autoridades policiales y las comunidades religiosas,
facilitando la notificacion oportuna y precisa y el
intercambio de informacidn sobre incidentes violentos
y no violentos. Este enfoque colaborativo es esencial
para desarrollar una estrategia cohesiva para la
proteccién de los lugares de culto, garantizando
protocolos de respuesta eficaces y la correcta
aplicacion de las medidas de seguridad planificadas.

GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo incluye comunidades religiosas y
sus dirigentes, personal de emergencia y seguridad
y fuerzas de policia locales.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

El valor afiadido de una respuesta bien preparada a
incidentes de emergencia en un lugar de culto es
significativo y proporciona beneficios cruciales en
varias dimensiones. Proporciona la base para la
toma de decisiones informada, la asignacion
eficiente de recursos y, en ultima instancia, salvar
vidas y mitigar los dafios. El conocimiento permite a
los equipos de respuesta a emergencias actuar de
manera decisiva, eficiente y eficaz, minimizando asi
el impacto del incidente y salvaguardando vidas y
propiedades. En particular, proporciona una
comprension de las funciones y responsabilidades
de los diferentes equipos, mejora la coordinacion y
la eficiencia, la comprensién de los peligros
potenciales involucrados ayuda a determinar las
medidas de proteccién y los planes de evacuacion,
la identificacién de incidentes para iniciar la
respuesta adecuada.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

Paso 1: Capacitacion y educacion del personal. La capacitacion y la educacion continua del personal de
los lugares de culto sobre como responder ante un incidente de emergencia es de suma importancia.
La exposicion regular a los siguientes pasos puede ayudar a aliviar la ansiedad y el panico que pueden
surgir de un acto malintencionado y permitir la ejecucion mecdnica de las acciones correctas.

Paso 2: Informar a las autoridades. La policia cuenta con fuerzas de intervencion rdpida que pueden
contribuir de forma rdpida y eficaz a reprimir una accion o a informar a las autoridades competentes
para que la gestionen. La presencia de un boton de pdnico puede ser especialmente util en situaciones
en las que no es posible la comunicacion telefdénica.

Paso 3: Proporcionar informacion precisa a las autoridades. Para una respuesta mds eficaz a un
incidente, el personal de los lugares de culto debe proporcionar informacién precisa sobre la hora y el
lugar de la actividad ilicita, el tipo de actividad ilicita, las caracteristicas de los perpetradores y cualquier
otra informacion util.

Paso 4: Implementacion de planes de seguridad. La implementacién inmediata de planes de seguridad
permitira minimizar los impactos.
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MONITOREO DE ACTOS CONTRA LUGARES DE CULTO

CONTEXTO BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

La iniciativa lanzada por la Secretaria General de Esta iniciativa se considera una buena practica, ya que
Asuntos Religiosos (GSRA) en Grecia para registrar el registro explicito y exhaustivo de los actos violentos
los actos contra los lugares religiosos, que puede ayudar considerablemente a comprender el
comenzd en 2015, inspird esta buena practica. Los panorama y evaluar el riesgo general. Permite a las
actos contra los espacios religiosos en Grecia autoridades identificar patrones y tendencias en la
plantean una amenaza importante para los lugares violencia por motivos religiosos, lo que les permite

de culto en si mismos. Estos incidentes necesitan asignar recursos de manera mas eficaz. Ademas, ayuda
un enfoque sistematico para medir y evaluar los a generar conciencia y fomentar el didlogo interreligioso
riesgos y amenazas que enfrentan las comunidades para prevenir futuros incidentes. Al documentar estos
religiosas en el pais. Los informes anuales actos, la iniciativa también proporciona una valiosa base
generados a partir de la iniciativa de la GSRA de datos para investigadores y responsables de la
proporcionan un relato detallado de los incidentes formulacion de politicas.

por religién, ofreciendo informacion clara sobre los

tipos y frecuencias de las amenazas. Los informes

también sirven como una herramienta fundamental

para medir y evaluar los niveles generales de
amenaza que enfrentan los lugares de culto en GRUPO OBJETIVO

Grecia y mejoran la comprension del panorama de

|as amenazas re'igiosas y Contribuyen auna Comunidades religiosas; Organismos Y autoridades
evaluacién de riesgos més eficaz. En dltima gubernamentales, incluida la Secretaria General de
instancia, ofrecen una base de datos completa que Asuntos Religiosos; organismos de seguridad y de

se puede utilizar para la formulacion de politicas, la
planificacién de la seguridad y las medidas
preventivas.

aplicacion de la ley; investigadores y analistas que
estudian la libertad religiosa y la seguridad; grupos
de defensa y ONG centrados en los derechos y

protecciones religiosas.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

Paso 1: Recopilacion y registro de datos para ampliar el registro sistematico de incidentes contra
lugares religiosos y garantizar una documentacion precisa y detallada de cada incidente, incluido el
tipo, la ubicacion y la comunidad religiosa afectada.

Paso 2: Compilar los datos registrados en informes anuales, incluidos el andlisis y las tendencias
observadas a lo largo de los afios para identificar patrones emergentes o nuevas amenazas.

Paso 3: Utilizar los informes para realizar evaluaciones de riesgos exhaustivas para las diferentes
comunidades religiosas. Esto se puede lograr colaborando con otras partes interesadas, como las
agencias de seguridad, para evaluar y responder a las amenazas identificadas.

Paso 4: Utilizar las conclusiones de los informes para fundamentar las politicas gubernamentales
sobre libertad religiosa y seguridad y, en consecuencia, desarrollar planes de accién especificos y
estrategias preventivas basadas en los riesgos evaluados.

Hojas de accién
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MEJORAR LA COMUNICACION ENTRE LAS FUERZAS POLICIALES Y LA

COMUNIDAD

CONTEXTO

Esta iniciativa tiene como objetivo fomentar la confianza
y la colaboracidn entre las fuerzas del orden y los
ciudadanos, mejorando directamente la seguridad y la
proteccién de los lugares de culto. Esta practica
recomendada aborda la necesidad de adoptar medidas
proactivas para garantizar la seguridad de los espacios
publicos y las comunidades, al tiempo que fortalece la
participacion de la comunidad en las iniciativas de
seguridad.

GRUPO OBJETIVO

Comunidades urbanas y rurales; policia y otros
organismos encargados de hacer cumplir la ley a nivel
nacional y local; entidades de gobierno local, incluidos
los Consejos de Seguridad Municipal; actores de la
sociedad civil, asociaciones de residentes y otras
organizaciones comunitarias.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Policia de proximidad (es decir, mantener una
presencia regular y visible) para un enfoque
proactivo y colaborativo de la seguridad publica,
fomentando conexiones estrechas entre la
policia y los ciudadanos.

Relaciones basadas en la confianza que
permiten la recopilacién eficaz de informacién y
la deteccion temprana de comportamientos e
incidentes potencialmente amenazantes.

Consejos de Seguridad Municipal y Grupos de
Prevencién y Seguridad para brindar
mecanismos formales de participacion
comunitaria y garantizar que se atiendan las
preocupaciones de los ciudadanos.

Reuniones periddicas y canales de
retroalimentacion andnimos para garantizar que
las recomendaciones sean viables y proteger la
identidad de las personas que plantean
inquietudes.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Evaluar el estado actual de las practicas de vigilancia de proximidad y las relaciones entre la
comunidad y la policia en varios municipios. Identificar areas con brechas significativas en la
confianza y la comunicacion que requieren atencion inmediata.

> Paso 2: Capacitar a los cuerpos policiales sobre los principios y practicas de la vigilancia de
proximidad. Fomentar las interacciones periddicas entre los agentes de policia y los miembros de la
comunidad para generar confianza y empatia.

> Paso 3: Asegurar que los Consejos de Seguridad Municipal estén activos y se reldnan cada seis
meses segun lo establecido. Promover la conciencia publica sobre el papel y las funciones de los
Consejos de Seguridad Municipal y cémo los ciudadanos pueden participar.

> Paso 4: Organice talleres, reuniones municipales y otros foros para que la comunidad participe en
debates sobre seguridad publica. Incentive a los ciudadanos a compartir sus inquietudes y
sugerencias a través de canales formales y anénimos.
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ISLAS DE LUZ (“LICHTINSELN")

CONTEXTO

La iniciativa “Lichtinseln”, lanzada por varias

comunidades religiosas de Viena junto con la ciudad de

Viena, muestra como las diferentes comunidades
religiosas y las autoridades locales pueden participar
de manera efectiva en la cooperacion en materia de
seguridad y crisis en caso de cortes o interrupciones
del suministro eléctrico. Tiene un objetivo tanto de
seguridad directo como simbdlico: gestionar las crisis
de manera conjunta y demostrar que las diferentes
religiones trabajan juntas y acogen a todos,
independientemente de su origen.

GRUPO OBJETIVO

Los principales grupos a los que se dirige esta buena

prdctica son los residentes y visitantes del centro de
las grandes ciudades durante una crisis, los equipos
de gestion de crisis de la ciudad, diversos grupos
religiosos y sus comunidades.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

El establecimiento de puntos de contacto dentro
de los espacios comunitarios religiosos para
que sirvan como centros de respuesta a crisis.

El papel de los voluntarios de diversas
comunidades religiosas para brindar asistencia
e informacion, garantizando la inclusion y la
accesibilidad para todos.

Una mejor coordinacion entre el equipo de
gestion de crisis de la ciudad, los grupos
religiosos y los operadores de radio aficionados
para garantizar operaciones sin problemas
durante una crisis.

Ejercicios e intercambios regulares para
mantener la preparacién y una colaboracién
efectiva.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Identificar y confirmar la participacion de grupos religiosos y asegurar espacios dentro de sus
instalaciones que tengan al menos 20 metros cuadrados y estén equipados con asientos. Colaborar con el
equipo de gestion de crisis de la ciudad para definir funciones, responsabilidades y protocolos de

comunicacion.

> Paso 2: Reclutar y capacitar a voluntarios de las comunidades religiosas participantes para que presten
asistencia durante las crisis. Equipar cada punto de contacto con los suministros necesarios, como velas o
linternas para mayor visibilidad, y garantizar la instalacion de carteles adecuados.

> Paso 3: Realizar pruebas para coordinar las actividades entre el personal, los radioaficionados y el equipo
de gestidn de crisis de la ciudad. Programar simulacros y ejercicios de simulacion con regularidad para

garantizar la preparacion y el buen funcionamiento.

> Paso 4: Informar al publico sobre la disponibilidad y ubicacion de estos puntos de contacto mediante
campanfias de divulgaciéon comunitaria e informacion publica. Destacar la naturaleza interdenominacional de
los puntos de contacto, haciendo hincapié en su accesibilidad a todas las personas sin restricciones.

Hojas de accién
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DIALOGO INTERRELIGIOSO EN RUMANIA

CONTEXTO

El proyecto de didlogo interreligioso en Rumania tiene
como objetivo abordar el problema de la intolerancia
religiosa y los posibles conflictos derivados de los
malentendidos y la falta de comunicacién entre las
diferentes comunidades religiosas. Este proyecto ha
obtenido el respaldo oficial, lo que ha dado credibilidad y
apoyo a las actividades de didlogo interreligioso, al
tiempo que ha permitido que los grupos religiosos se
sientan reconocidos y protegidos.

GRUPO OBJETIVO

Todas las comunidades religiosas, en particular las
minorias religiosas, los lideres religiosos, los
académicos y los profesionales de todas estas
confesiones, asi como el publico en general.

BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

Promover la tolerancia religiosa cultivando la
comprension y el respeto.

Promover una sociedad inclusiva y armoniosa y
ayudar a mitigar posibles conflictos.

Prevenir conflictos religiosos proporcionando
una plataforma para la comunicacion abierta 'y
ayudando a resolver malentendidos y tensiones
antes de que se conviertan en conflictos.

Promover la cooperacidn alentando a las
comunidades religiosas a actuar
cooperativamente en cuestiones sociales y
destacando los efectos positivos de la unidad
entre diferentes religiones.

Contrarrestar el extremismo desafiando los
estereotipos y los prejuicios y contribuyendo
asi a una sociedad mas resiliente frente a las
ideologias extremistas.

temas.

intercambios culturales.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Foros interreligiosos: Organizar eventos como una conferencia interreligiosa donde los lideres
religiosos y académicos puedan discutir desafios comunes y promover una coexistencia armoniosa.

Paso 2: Iniciativas de libertad religiosa: Promover el principio de la libertad religiosa apoyando a las
organizaciones pertinentes que estén particularmente comprometidas con él y promuevan el didlogo.

Paso 3: Iniciativas educativas: Integrar el didlogo interreligioso, los estudios religiosos y el multiculturalismo en

los programas universitarios y organizar conferencias para educar a los estudiantes y académicos sobre estos

> Paso 4: Grupos interreligiosos locales: Establecer grupos locales en ciudades y pueblos para fomentar las
relaciones entre las comunidades religiosas a través de oraciones conjuntas, proyectos comunitarios e

> Paso 5: Compromiso social y politico: Influir en las politicas sobre educacion religiosa, libertad y dias festivos
a través del didlogo interreligioso para dar forma al panorama social y politico en favor de la armonia religiosa.

Hojas de accién
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SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA DE LA COMUNIDAD JUDIA

CONTEXTO BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

La comunidad judia de Viena ha implementado un
sistema de alerta temprana (EWS) para los miembros
de la comunidad, adoptando un enfoque proactivo

Las amenazas pueden transmitirse a los miembros
de la comunidad en cuestion de minutos para que
puedan reaccionar a tiempo siguiendo instrucciones

para proteger a la comunidad de posibles amenazas. (por ejemplo, evitando un determinado espacio
Esta iniciativa garantiza que los riesgos, como los publico o cerrando las puertas de los lugares de
ataques antisemitas u otros problemas de seguridad, culto judios). Esto contribuye a lo siguiente:

se identifiquen de manera temprana, lo que permite

respuestas rapidas y efectivas. e Mejorar la seguridad de la comunidad judia

proporcionando advertencias oportunas sobre
posibles amenazas.

e Crear la capacidad de tomar medidas proactivas
para proteger a los miembros y la propiedad de

GRUPO OBJETIVO dafios.

o . L e Sin embargo, el EWS debe cumplir con los
El grupo objetivo incluye comunidades judias y sus - .
requisitos legales locales y mantener estandares

dirigentes, 'p'ersonal de emergencia y seguridad y éticos para evitar posibles reclamos de
fuerzas policiales locales. responsabilidad.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

> Paso 1: Los miembros de la comunidad se suscriben a un servicio (por ejemplo, en linea) que les informa
sobre incidentes de seguridad relevantes y les proporciona actualizaciones generales y asesoramiento
sobre desarrollos de seguridad actuales.

> Paso 2: Enviar notificaciones en forma de mensajes cortos de texto a los teléfonos mdviles desde el centro
de seguridad de la comunidad judia. Este centro estd en contacto permanente con la policia y las
autoridades de seguridad y es informado de posibles amenazas casi de inmediato.

> Paso 3: Mantener en secreto las instrucciones y el conocimiento sobre una amenaza para el publico, lo que
garantiza la seguridad operativa: una ventaja significativa frente a la comunicacion a través de las redes
sociales.

> Paso 4: Integrar los informes ciudadanos de los canales de emergencia o el formulario de informes
generales de la comunidad, institucionalizando la comunicacion bidireccional entre los lideres comunitarios
y los miembros de la comunidad.
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ATENDIENDO A LAS PERSONAS CON PROBLEMAS MENTALES EN UN
LUGAR DE CULTO

La entrada de una persona con problemas mentales
en un lugar de culto puede generar una situacion que
algunos podrian percibir como amenazante. Durante
la fase de investigacion de PARTES, el socio del
proyecto EFSAS reconocio este desafio comun que
comparten muchos lugares de culto. Estos casos
requieren un enfoque sensible y equilibrado para

e Una respuesta compasiva al evento,

comunidad religiosa;

los valores de la compasion y la inclusidn.

GRUPO OBJETIVO inclusivo;

Esta practica se dirige a fieles y miembros del
grupo religioso, lideres religiosos, personal de
seguridad, personal médico, autoridades pedir ayuda profesional.
policiales, voluntarios y personal de lugares de
culto y personas con discapacidad mental.

garantizar la seguridad y, al mismo tiempo, defender para el personal y los voluntarios, quienes
deben estar preparados para manejar tales

situaciones de manera tranquila y eficaz;

CONTEXTO BUENAS PRACTICAS DE VALOR ANADIDO

equilibrando la seguridad y la proteccion, al
tiempo que se defienden los valores de la

e Capacitacion y preparacion en salud mental

e La participacion de la comunidad abordando

cuestiones sociales y fomentando un entorno

e Concienciacion sobre como reconocer signos
de malestar mental, técnicas para calmar
situaciones tensas y pautas sobre cudando

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

desescalada y concienciacion sobre la salud mental. Se recomienda establecer un protocolo de
> Paso 2: Ofrezca una respuesta inmediata evaluando la situacion, actuando con compasion y
empleando técnicas para reducir la tension. Utilice un lenguaje que no genere confrontacion.

confundir o frustrar a la persona.

capacitado o personal médico y ponerse en contacto con las autoridades locales, comunicando
claramente la situacion y la presencia de una persona con discapacidad mental.

necesario. Analice la situacion con los feligreses y aclare cualquier inquietud.

> Paso 3: Garantizar la seguridad del grupo destinatario. Si es necesario, solicitar el apoyo de personal

> Paso 1: Brindar capacitacion al personal, los voluntarios y los lideres religiosos sobre cémo interactuar
con una persona con discapacidad mental de manera compasiva y segura, incluidas técnicas de

seguridad escrito (es decir, un plan concreto que describa los pasos a seguir en caso de emergencia).

Practique la escucha activa y hable con claridad. Evite utilizar jerga o términos complejos que puedan

> Paso 4: Después del incidente, informe y revise el protocolo de seguridad. Actualice el protocolo si es
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